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Mit der Unterzeichnung dieses Reparaturauftrags akzeptiere ich gleichzeitig die Repara-
turbedingungen von ANWIS, die auf der Ruckseite dieses Formulars abgedruckt sind.

Der Reparaturauftrag ist an die E-Mail-Adresse: reparatur@anwis.pl abzusenden.



BEDINGUNGEN FUR REPARATUREN AUSSERHALB DER GARANTIE

Allgemeines

1.

10.

1.

Anwis Sp. z 0.0. fuhrt Reparaturen eigener Produkte auBerhalb der Garantiezeit im Auftrag des Handlers
gegen Entgelt aus. Anwis Ubernimmt keine Reparaturen (kostenpflichtig oder kostenfrei) fremder
Produkte (einschlieBlich Produkte fremder Anbieter, die mit von Anwis hergestellten Komponenten
gefertigt worden sind).

Anwis nimmt Reparaturanmeldungen ausschlieBlich mit dem Formular Reparaturauftrag entgegen.
Der ordnungsmaRig ausgefullte Reparaturauftrag muss folgende Angaben beinhalten:

Beschreibung des Fehlers/der Beschadigung, Wahl der Lieferungsmethode an Anwis, das Gewicht
und die MaBe des Produktes (fur den Lieferungsauftrag) sowie die Lieferanschrift nach der Instandsetzung.
Der Reparaturauftrag ist an die E-Mail-Adresse: reparatur@anwis.pl abzusenden.

Als Eingangsdatum des Reparaturauftrags gilt das spétere von den beiden Daten: (a) Anlieferung
der reparaturbedurftigen Ware, (b) Eingang des ordnungsgemdadB ausgefullten Reparaturauftrags.

Die Reparaturzeit betragt bis 14 Tage, berechnet vom Zeitpunkt der Genehmigung

des Kostenvoranschlags durch den Handler. Die Reparaturzeit kann Iénger dauern, wenn Ersatzteile
bestellt werden mussen oder sich die Reparatur sehr komplex erweist, z.B. durch Weiterleitung

an Unterauftragnehmer, was dem Héandler jedes Mal mitgeteilt wird.

Unvollstédndige Angaben im Reparaturauftrag kénnen die Bearbeitung verzdégern oder die Reparatur
gar unmaoglich machen.

Anwis kann die Reparatur ablehnen, wenn die bendtigten Ersatzteile nicht mehr erhdltlich sind oder
wenn die zu reparierende Ware kein Anwis Produkt ist. Die Versandkosten gehen dann zu Lasten

des Handlers.

Der Ha&ndler ist verpflichtet , das zu reparierende Produkt sicher zu verpacken, z.B. eine Luftpolsterfolie
oder Pappkarton zu verwenden.

Der H&ndler ist verpflichtet, sich vor dem Versand des defekten Produkts Uber die gultigen Preise

fur Anderungen und Reparaturen beim Anwis Kundendienst zu informieren.

Anwis haftet nicht fur Transportschdden wegen unzureichender bzw. nicht ordnungsmdaRiger
Verpackung der Ware durch den Handler (z.B. der Stoff eines Rollos umwickelt mit der Bedienkette).
Das defekte Produkt muss im sauberen Zustand sein. Wird ein verschmutztes Produkt zur Reparatur
versandt, so kann Anwis die Reparatur ablehnen und das Produkt an den Handler auf seine Kosten
zurtcksenden.

Lieferung der defekien Ware

1.

Die Lieferung der defekten Ware an Anwis kann wie folgt erfolgen:

- personlich ab Montag bis Freitag zwischen 7.00-17.00 Uhr;

- per Kurier oder Spedition auf Kosten des Handlers — jeder Zeit je nach Bedarf des Handlers.

Jedes Paket mit dem Reparaturauftrag ist mit dem Vermerk ,Reparatur-DZJ* zu versehen. Anwis ist fur
erhaltene Lieferungen, die nicht oder nicht ordnungsmdaBig gekennzeichnet sind, nicht verantwortlich.
Fur eine schnelle Bearbeitung des Reparaturauftrags gibt der Handler entweder die Rechnungsnummer,
die Nummer des Kaufbelegs oder die PS-Nummer des defekten Produktes an. Wird keine dieser
Nummern angegeben, muss das Produkt wie auch seine Bauteile vorher identifiziert werden, was zur
Reparaturverzdégerung fuhren kann.

Liegt fur das bereits gelieferte Produkt keine ordnungsmdaBig ausgefulite Reparaturmeldung mit der
Fehlerbeschreibung vor, so setzt sich der fur die Reparaturbearbeitung zusténdige Anwis Mitarbeiter mit
dem Hdandler in Verbindung, um die Fehlerbeschreibung zu ergdnzen. Sollte sich der Handler innerhalb
von 30 Tagen ab der Anforderung zur Ergdnzung der Reparaturmeldung nicht zurickmelden,

so werden die Produkte an den Handler auf seine Kosten zurickgesandt.

Reparaturabwicklung

1.

Nach Erhalt der defekten Ware erstellt der fur die Reparaturbearbeitung zusténdige Anwis Mitarbeiter
innerhalb von 3 Tagen einen Kostenvoranschlag und Uberreicht ihn dem Handler per E-Mail oder
telefonisch (falls keine E-Mail-Adresse des Hé&ndlers vorhanden ist). Der Handler hat innerhalb von 30
Kalendertagen ab der Ubergabe den Kostenvoranschlag zu genehmigen. Nach Ablauf dieser Frist
wird das (nicht reparierte) Produkt an den Handler auf seine Kosten zurickgesandt.

Nach Abschluss der Reparatur wird die Ware auf Kosten des Héndlers versandt werden.
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